DAl HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HQOC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

PHAN THI HUONG

PHAT TRIEN DICH VU BAN LE TAI NGAN HANG
TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
CHI NHANH VINH PHUC

LUAN VAN THAC ST THEO PINH HUONG UNG DUNG

CHUYEN NGANH: QUAN LY KINH TE

THAI NGUYEN - 2016

S6 hod béi Trung tam Hoc lieu — PHTN  http://www.lIrc.tnu.edu.vn



DAl HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HQOC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

PHAN THI HUONG

PHAT TRIEN DICH VU BAN LE TAI NGAN HANG
TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
CHI NHANH VINH PHUC

Chuyén nganh: Quan Iy Kinh té
Ma s6: 60.34.04.10

LUAN VAN THAC ST THEO PINH HUONG UNG DUNG

Nguoi hwéng din khoa hoc: PGS.TS Vii Thi Bach Tuyét

THAI NGUYEN - 2016

S6 hod béi Trung tam Hoc ligu — PHTN  http://www.lIrc.tnu.edu.vn



LOI CAM POAN

Toi xin cam doan day la cong trinh nghién cuu cia riéng t6i. Cac so liéu da
néu trong luan van la trung thuc va c6 nguon goc ro rang.

T6i xin chiu trach nhiém veé 61 cam doan ctia minh!

Thai Nguyén, thang 04 nam 2016

Tac gia luan van

Phan Thi Hwong
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh luin vin nay, toi xin chan thanh cam on Ban giam hi¢u, Khoa
sau dai hoc, cung cac thay, ¢ gido trong truong Pai hoc kinh t& va Quan tri Kinh
doanh Thai Nguyén di tan tinh giup d&, tao moi diéu kién cho toi trong qua trinh
hoc tap va thuc hién dé tai.

Téi xin dugc bay to long biét on sau sic téi PGS.TS Vii Thi Bach Tuyét -
Gi4o vién tryc tiép huéng din di tan tinh va dong goép nhiéu ¥ kién quy bau, gitp
do tac gia hoan thanh luan van nay.

T6i xin giri 161 cam on dén Ban Giam ddc, ddng nghiép tai BIDV Vinh Phuc
d3 tao diéu kién cung cap s6 liéu, dong gop ¥ kién va dong vién tac gia trong sudt
thoi gian hoc tap va hoan thanh luan van tét nghiép.

T6i xin guri 167 cam on dén cac khach hang than thiét da dong gop cac y kién
quy bau lién quan dén chat lugng san pham dich vu ngan hang ban 1¢ tai BIDV
Vinh Phuc, gitip do tac gid hoan thanh luan van nay.

Xin tran trong cam on!

Thai Nguyén, thang 04 nam 2016

Tac gia luan van

Phan Thi Hwong
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Agribank
ATM
BIDV

BIDV Vinh Phtic

BSMS
CSXH
DPRR
GDP
IBMB

KH

MB

NH TMCP
NHBL
NHNN
NHTM
NHTW
NN
QHKH
VIBBank
Vietinbank
VPBank
wu

Vi

DANH MUC NHUNG TU VIET TAT

: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thon Viét Nam
: May giao dich tu dong

: Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam

: Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam,

Chi nhanh Vinh Phuc

: Tin nhan thong tin tai khoan

: Chinh sach x4 hoi

: Dy phong rui ro

: Tong san pham quéc noi

: Dinh vu ngan hang qua internet va dién thoai di dong
: Khéch hang

: Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan doi

: Ngan hang thuong mai ¢6 phan

: Ngan hang ban 1¢

: Ngan hang nha nudc

: Ngan hang thuong mai

: Ngan hang trung uvong

: Nha nuéc

: Quan h¢ khach hang

: Ngan hang thuong mai ¢4 phan quéc té Viét Nam

: Ngan hang thuong mai ¢4 phan Cong thuong Viét Nam
: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

: Western Union (Dich vu chuyén tién qudc té)
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